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  62117  Brebières

Tél. 03.21.50.15.54

Fax 03.21.50.85.71

www.deletrez.com

Vous travaillez dans le service commercial des Établissements Deletrez. 

Votre responsable vous transmet un mail d’un de vos clients Monsieur GROUVEL (document 1). Il vous demande de préparer au brouillon votre réponse et de lui présenter avant de l’envoyer.

Avant de rédiger votre réponse, Monsieur Deletrez vous demande d’étudier le livret présenté avec le logiciel DIDAPAGES, enregistré sur le bureau de votre poste informatique. Vous répondrez aux questions posées afin de vous familiariser avec les différents taux de TVA à appliquer.
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) Messages indésirables

) Toutes les options

Créer et gérer
mes adresses e-mail

»

fonsicur,
[Pai ben regu ce jour voire facture référencée ci-dessus concernant la fourniture de 150
|plats préparés par vos soins, réchanffés et servis par vos serveurs dans nos locax.
e suis étonné de voir que le tauwx de TVA appliqué sur cefte facture est de 19,6%. En
|effet, lors de la précédente prestation, vous m'aviez livré des repas froids ct vous aviez
lappliqué une TVA 4 5.5 %.
e pense quil s'agit d'une erreur et vous prie de bien vouloir m'adresser une facture
Con

dialement.
Berard GROUVEL |
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