CAP agent d’accueil et de conduite routiere, transport de voyageurs

SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES
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TABLEAU GENERAL DES RELATIONS PRIVILEGIEES
CAPACITES / SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES

c CAPACITES SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES
5] 82 83 S4 1 85 56 | 87 58

Cll] Organiser le deplacement

OB Identifier te vEhicule

Cl13 Prendre en compte les aspects financiers

Cl4  §Organiser la messagerie

Cl1 Prendre en charge un véhicule

22 Préparer un vehicule

€23 | Gérer une situation anormale

C24  {Reéagir 4 une sitvation d’accident

C15 Assurer le service vovareurs

C26 | Assurer le service messagerie

27 Participer 4 I'administration du service

C138 Accomplir les formalites liees aux passages
des frontiéres

29 { Assurer Ia gestion financiére de la mission

31 Accueillir les voyagenrs

C32 Informer individuellement les vovageurs,
en situation courante

C33 }Informer collectivement les voyageurs

C34 | Agrémenter le voyage

C35  J Gérer les sitnations de conflits et des
impreévus

51 - Législation et économie appliquee

S2 - Eléments de sociologie

$3 - Connaissance de I’entreprise

84 - Communication

S5 - Géographie routiére 2t urbaine

86 - Eléments d"hygiéne de vie et conditions de travail
87 - Maintenance

S8 - Eléments économigues et juridiques
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SOMMATRE DES SAVOIRS TECHNOLOGIQUES ASSOCIES

Légistation et économie appliquée

Eléments de sociologie

Connaissance de Ventreprise

Commanication

Géographie routiére et urbaine

Eléments d'hygiéne de vie et conditions ds travail

Maintenance

Eléments économiques et joridiques
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Nations et concepts

Limites de connaissances

itegidation social

S 111 - La législation sociale dérogaloire
appliquée aux transports :

1a lézislation nationale

Ia iégislation ewropéenne.

% 112 - Les conventions coliectives du
transport.

5121 - La loi d”orientation des
transports intériears (LOTI).

5122 - Les différents types de contrats et
leur exécution.

5123 - Les modes de financement des
transports.

L arrété de 1947 {ranspor interurbain : VFIL), " arrété de 1942 {transport
urbain),

Ie décret 83 40,

la réglementation communautaire, ' AETR et les textes subséquents.

(i se limitera & une lecture commentée des polnts essentiels,

En urbain : |a convention collective des transports urbains.

En interurbain :

la convention collective des transports routiers

la convention callective des vaies ferrées.

Et les textes subséquents.

Les dispasitions particuliéres concerhant le personnel roulant « voyageurs ».
Dn se limitera a une lecture commentée des points essentiels.

Les éléments et notions permeftant au conducteur de se situer dans son contexte
économique, réglementaire et professionnel.

On se limitera 4 la presentation de deux contrats simplifiés entre une autorité
organisatrice et un prestataire de services, dont un « aux risques et périels ».

Les recettes.,

Le versement transport (VT).

Le conventtornement.

Cas particulier de |'lle-de-France : on prendra pour exemple ia « carte orange ».
On se limitera a la distinction globale entre les différents types de ressources.
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$1-LEGISLATION ET ECONOMIE APPLIQUEE

Motions et concepts

Limites de connaissances

Catégories de permis

Limite de charge des véhicules standard
ou articulés et nombre de passagers
Gabarit des véhicules

Conditions d’arrét et de stationnement
sanctions en cas d’infractions

Cas de suspension ou d*annulation dun
permis de conduire, permis a poinis
Cas particulier du taux d’alcoolémie
Responsabilité civiie et pénaile propre
Responsabilité de "entreprise.

- Infractions antres que celles résultant
de la conduite du véhicule :

jiées 2 P'état du véhicule

liees a I'absence de documents
commercianx ow administratifs.

Comportement au moment de
Pinfraction.

Procédures administratives et
judiciaires,

Représentation et recours.

Considérant gue Jes candidats ont, ou aurcnt leur permis de conduire. il &' agit
d’attirer leur atlention sur les dispasitions gui prennent le plus de relief lorsque
I'on conduit & titre professionnel.

LES lois ( Badinter ...} : lecture commentée des parties essentielies.

Considéramt que les candidats ont leur permis de conduire, il 5°agit d’ attirer Jeur
attention sur les dispositions qui prennent Je plus de relief lorsque I'on conduit 2

i1 titre professionnel.

Voir communication § 4.

Permis de conduire a points ; analyser, détailler les cas de retrait de points.
Commission de suspension du permis de conduire.

Drroits du Préfet.

Suspenston administrative.

Suspension judiciaire.

Mayens de défense et rble des associations de consommateurs, des syndicats,...
Appel, cassation.
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§1- LEGISLATION ET ECONOMIE APPLIQUEE

Notions et concepts Limites de connaissancas

Les parties au contrat de transport de Nature des parties.

passagers : Responsabitité des parties.
I*autorité organisatrice ¢f le prestataire | Notion de contrat d'adhésion.
de services.

le prestataire de services (transporteur)
et le voyageur.

Le recours du transporteur :
réle du conductenr dans la préservation
des droits de Pentreprise.
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- NTS DE 101

Motions et concepts

Limites de connaissances

5211 - Le réle et les effets du transport
dans "économie.

%212 - La sécurité, I'insécurité : causes,
dynamique de la sécurité.

S213 - Les crises et conflits : prévision,
prévention et gestion.

§214 - L'espace sécurité :
maturité émotionnelle
gestion du stress
agressions verbales

S 215 - les différents guartiers :
caractéristiques, urbanisme
points chauds ct acteurs {police,
éducateurs, voyageurs, ...).

$221 - Les grands _
clients.

§22% . La clientéle :

actifs/non actifs, origine, dge

fux en fonction des secteurs urbain,
péri-urbain et interurbain,

5223 - Le cas spécifique de la clientéle
de tourisme en autocar {(individuels,
associations, clubs, 32me ge, ...).

§ 224 - Le cas spécifique de la clientéle
scolaire.

cousignes, interventions du poste central.

On se limitera aux élements essentiels qui permettent & Fazent d’accueil el de
conduite routiére ;

d’agir ou de réagir en connaissance de cause,

de prendre conscience gue le transport est une activité structurante de
I"économie d’une ville, d'une rézion ou d'un pavs.

32




CAP agent d’accueil et de conduite routiere, transport de voyageurs

Motions et concepts

Limites de connajssances

8 311 - siructure, fonctions et services,
organigramme,

8 312 - implantation des locapox.

5321 - classement alphabétique et
classement péographigue.

§ 322 - Graphiques et plannings.

liste en C 27, C 29.

Lecture d’un organigramme non normalisé ne présentant pas plus de guatre
fonctions et six services
Identification des liaisons hiérarchiques et foncizannelles.

On se limitera 4 I"implantation des services du transport et de la logistique ;
locaux d’administration

locaux commerciaux, dont point de vente

dépdts, gares, arrétés, ...

Utilité directe pour un conducteur de retrouver, dans un annuvaire ou un guide,
des noms de vilies, de communes, de rues, ...

Planning de ["utilisation des véhicules.
Lecture d'un graphique d'activité, identification des grandes tendances,

Présentation commentée de documents réels.

i| Renseignement des documents habituels.

Le document et les caractéristiques d'un transport étant donnés, identifier le
document gui correspond A la situation donnée.
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5 4- COMMUNICATION

Notions et coneepts

Limites de connaissances

Infermation & faire remonter :

- sur la réalisation de la tournée ou du
 voyage

- sur d*éventuels besoins décelés chez le
client et sur I’activiié des concurrents de
I"entreprise.

43 Commupication LEtersie ;
- prlsé de contact avec I.E.t.cllent,
- principes d*attitude corporelle et
techniques d’expression orale,

- recherche des besnins,

- présentation des prestations offertes
par Pentreprise et des contraintes
imposées.

. Classification
. Principales caractéristiques
¢ 'atilisation,

Emetreur, récepreur, broits. écoute active.

Ltude de petits cas cencrets

Renseignement réel de comptes rendus de taunges ou de vovages

Rédaction de courts rapports :

- & propos 4 un perfectionnement technologique constaté sur un véhicule de Ja
concurrence,

- sur un service supplémentaire apport¢ par la concurrence,

- sur un besoin exprimé par un client,

On se limitera aux prestations normalement offertes par une entreprise de
transport de vayageurs.
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Limiles de connaissances

® 5511 - Eléments de cartographie Points cardinaux
Orizntation
Echelles

® 5512 - Les cartes routiéres Légende
Symboles

Localisation d'un point de départ et d’arivée
D¢termination de I'izinéraire et de la distance

Légende

Symboles

Recherche et localisation d'un point de départ et d*arrivée
Détermination de 1'itinéraire

®S513- Les plans urbains

On se limitera & un guide wuristique et & un guide hitelier connu du candidar.

On se limitera aux connaissances nécessaires pour accéder 4 un nom dans un
annuaire, un guide, une documentation classée.
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_ ' - N VAIL

Notions et concepts Limites de connaissances

1 On se limitera aux connaissances de hase permettant au conductaur de misux
. Equilibre nutritionnel adapté aux geérer sa santé compte tenu de son activite.
conditions de travail
- Relatinns entre Péquilibre nutritionnel
et Pactivité du conductewr

. Toxycologie : Les incidences sur la santé et les incidences sur fa sécurite.
- Aleool, droguoe, tabae, ...
- danger médicamenteux.

Attitude pendant la conduite
Régles de saulévement et de portage des colis et des bagages
S621 - Postures importance de la relaxation

5622- Poste de conduite Importance des réglages : siéges, commandes, ...
Comprmis confort/sécurité.

Influence des rythmes biolegiques sur la vigilance et la concentration.

On se limitera a ce qui est nécessaire et suffisant an conductenr de transport de
voyageurs :

- movens disponibles & bord

- respect des mesures cConservatoires
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- 87-MAINTENANCE

Le niveau, en mainichance doit étre, au moins, ¢quivalent au niveau exigé dans le program me national de formation (PNF).

Notions ¢t concepts

Limites de connaissances

Autobus et autocars :

- 4 un nivean ordinaire

- & un nivesu surélevé

- 4 étage -(impeérial)

- articulé, 4 2 on 3 élémenis

- cmplacement des hagages et du fret en
soute, sur gaktarie ou sur remorque

Pour:

- Putilisatiorn: rationnelle
- P'entretien courant

- le diagnostic sur route
- le dépannage rapide.

Autocar, autobus, tralevbus, ramway, ...

:| On insistera sur I'mfluence des caractéristiques des véhicules sor la position du

centre de gravité, 1a stabilité et les conditions de conduite survant te tanx de
remplissage et Ia répartition des charges

COhn insistera sur la présence de systémes particuliers :

- ralentisseur, antiblocage, antipatinage, ...

- tout autre systéme apparaissanl sur les véhicules.

On ne négligera pas les systémes de communication embarqués et les systémes
de confort :

- radiotéléphone, magnétophone, 1Elévision, ..

- climatisation, réfrigération, toilettes, ...

ldentifier, en siuation de fonctionnement, ies systemes et composants du
vehicule.

Définir la fonction et la matiére d*oeuvre des éléments du véhicuie.
Citer les caractéristiques fonctionnelles des composants

- vilesse, couple, puissance d'un moteur

- pression d'alimentation, d'utilisation d'un systéme fluidiqoe

- viscositeé d’un lubrifiant.

Repérer sur un dessin les organes essentiels du véhicule.

Enoncer le principe de fonctionnement de sous-ensembles complexes
(transmission automatique, _..).

Décrire & partir d'un dessin d’ensemble ou d'un schéma les phases de
fonctionnemnent d'un systéme mécanique sumple (embrayage, freins, ...).

SRR SR —
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57 - MAINTENANCE (suite)

Le niveau, en maintenznce doit étre, au moins, équivalent au niveau exigé dans le programme nativnal de formation (FNF).

Notions et concepts Limites de connaissances

$741 - Organisation et régiementation Décrire et justifier les contréiles avant départ et journaliers, les contriles et
de la maintenance. visites systématiques ou réglementaires.

Indiquez les conditions, périodicitds et nalures des controles effectués par le
service des mines et les centres agréés.

5742 - Hygiéne et sécurité de la Enunger les regles fondamentales de sécurite de la maintenance ;
mainienance
. Utilisation des matéricls et accessoites

- extincteurs - nature, empioi

- issues de secours ! principe de fonctionnement

- Equipements spéciaux : chaines, ...

- trousse de premier secours @ conditions d’exigence
. Utilisation des appareiis et outillages :

- levage, calage, manutention

- wtilisation des sources d’énergie

- niilisation des fluides sous pression

- manipulation des hydrocarbures.
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Notions et concepts

Limites de connaissances

S8I1 - L'entreprise et son
envirpnnement

Le eircuit économique

SB12 - L’ Epireprise et 1a production

S813 - L'Entreprise et le marché

5814 - Les mutations de Pentreprise et 1a
concentration

SB15 - Les prélévements et la

redistribution
5816 - Problémes écnomiques actuels

Schématiser les relations de I’ entreprise avec :
- ies ménanes

- I'Etat

- les institutions de crédit.

Reconnaitre des facteurs de production :

- capital technique, travail

[dentifter les biens &t les services

Situer une entreprise dans une classification en secteurs.
Reconnaitre les formes de capitat technique (fixe circulant).
Décrire I’évolution des qualifications et en identifier ies causes.
Citer les modalités d’aménagement du temps de travail.

Etablir des relations entre progrés technique, compétitivité, emploi.
Reconnaitre les différents types de revenus directs.
Reconnaiire les sources de finencement et d”investissement.
Repérer les différentes formes de la monnaie.

Déceler I'impact de la monétique,
Reconnaitre les principales causes du chomage.

Comparer des budgets familiaux.

Formuler une appréciation sur 'évolution de la consommation.

Identifier les movens de défense du consommateur.

Reconnaiire les éléments gui permettent la fixation d'un prix.

Formuler une appréciation sur la combinaisen des €1éments qui entrent en jeu
pour ia formation du prix d’un produit.

Effectuer des releves de prix ¢t montrer 1’intérét et les difficultés d*un suivi des
Drix.

Identifier les choix faits par une entreprise en matiére de politique commerciale
{produit, distribution, publicité).

Identifier les principales conséquences d’une opération de concentration, de
mutahion.

Reconnaitre les principaux impdts {d’Etat et Locaux).

Reconnaitre les principales dépenses publiques.

1dentifier les objectifs de la redistribution {protection sociale.

Reéduction des inégalités)

Notians simples sur I'influence des politiques économiques sur le chémage et
I"inflation.
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-ELE T

D

Notions et concepts

Limites de conpnalssancss

S821 - Cadre général

5812 - Personnalité juridique

MNotien de capacité

§823 - Les institutigns

Les institutiens politiques :

Le Président de la Républigue
Le Gouvernement
L’élaboration de la loi

5824 - Les institutions juridictionnelles
Leurs compéiences

8825 - Les collectivités territoriales

Compétences et prganes :
Communes
Départements

Régions

5826 - Le statut juridique de Pentreprise

Formes juridiques
Entreprises individuelles
S.ARL.; SA.
Formalités de création
P’entreprise en difficulté.

5827 - L’activité contractuelle de
I'entreprise
Les contrais

Les réglements

La responsabilité de I'entreprise

Responsabilité civile et pénale.
Responsahilité contractuelle.
Responsabilité délictuelle.
L'sssurance.

Reconnaitre et hiérarchiser les principales sources de la régle de droil.

Reconnaitre les principaux pouvoirs ;
- du Président de la République ;

- du Premier Ministre |

- du Gouvernement.

dentificr les principales ¢tapes de 1'élaboration de la loi ordinaire.
Déterminer ta compétence (en raison de la matiére} des principales juridictions.

Identifter les principales compétences des institutions territoriales.

Pour un centrat donné :

Reconnaitre 1" objet, les partics.

Dresser |'inventaire des obligations.

Déterminer Jes conséquences du défaut de provision en matiére de chéque et de
carte de paiement - carte de crédit.

Identifier Ja nature de la respansabilité.
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$8-ELEMENTS ECONOMIQUES ET JURIDIQUES

Notions et concepts

Limites de connaissances

%828 - Droit social

Les relations individuelles du travail
Coentrat de travail, salaire.

La durée et I'aménagement du temps de
travail

Les conges

Les droits a fa formation

La rupture du conirat de iravail
Le conseil des prud’hommes

Les relations eoltectives,

Les syndicats el 1a négociation collective.

Les délégués dn personnel, le comité
d’entreprise.

La protection sociale.

Reconnaitre ies éléments d un contrat de travail
Parties, obhgations, forme, durée.

Citer les princpales régles.
Faire application des régles appropriees (légales ou conventionnelles 3 des
situations données).

Definir le réle des organisations syndicales et cetui des principales institutions
représentatives du personnel.

Définir les principales maodalités de 1a protection sociale.
Misc en ceuvre par les organismes sociaux { Sécurité Sociale, UN.E.D.LC..)
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